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SIAULIU MIESTO SAVIVAL]?YBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO KONCEPCIJA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) paslaugy gavéjy
igalinimo koncepcija (toliau — Koncepcija) nustato paslaugy gaveéjy igalinimo sampratg, tiksla,
jgalinimo proceso jgyvendinimo ir vertinimo pagrindus, Centro darbuotojy vaidmenj bei paslaugy
testinumo uztikrinima.

2. Koncepcija taikoma teikiant visas Centro socialines paslaugas. Jos nuostatomis
vadovaujamasi planuojant, organizuojant, teikiant ir vertinant socialines paslaugas, siekiant stiprinti
paslaugy gavéjy dalyvavimg, pasirinkimo galimybes, savarankiSkumg ir atsakomybe pagal jy
individualius poreikius, gebéjimus bei galimybes.

3. Konkrec¢iy Centro teikiamy socialiniy paslaugy igalinimo sritys, priemones ir rodikliai,
atsizvelgiant j kiekvienos paslaugos paskirtj, specifikg ir paslaugy gavéjy poreikius, nustatomi Sios
Koncepcijos prieduose.

IT SKYRIUS
IGALINIMO SAMPRATA, TIKSLAS IR PRINCIPAI

4. Jgalinimas — procesas, kuriuo siekiama stiprinti paslaugy gaveéjo gebéjimus, pasitikéjima
savimi, savarankiSkumga, pasirinkimo galimybes ir gebéjima priimti sprendimus bei aktyviai dalyvauti
sprendZiant savo gyvenimo klausimus.

5. Jgalinimo tikslas — mazinti paslaugy gavéjo bejégisSkumo jausma, stiprinti jo savarankiskuma,
pasitiké¢jimg savo gebéjimais ir atsparuma sunkumams, sudaryti galimybes paciam priimti
sprendimus, pasirinkti ir prisiimti atsakomybe uz savo sprendimus bei veiksmus. [galinimu siekiama
sudaryti saglygas paslaugy gavejui pagal jo individualias galimybes aktyviai dalyvauti visuomeng¢je ir
kiek jmanoma savarankiSkai tvarkyti savo gyvenima.

6. Paslaugy gavéjy jgalinimas grindZiamas S§iais principais:

6.1. aktyviu paslaugy gavéjo jsitraukimu ir dalyvavimu;

6.2. paslaugy gavéjo samoningumo ir geb&jimo suprasti savo situacijg stiprinimu;

6.3. paslaugy gavéjo stiprybiy, gebéjimy ir turimy iStekliy atskleidimu;

6.4. paslaugy gavéjo itraukimu i su juo susijusiy sprendimy priémima, individualaus plano
rengima, tiksly nustatyma ir pasiekty rezultaty vertinima;

6.5. galimybiy paslaugy gavéjui dalyvauti kuriant bendrus susitarimus ir taisykles sudarymu bei
atsakomybés uz jy laikymasi skatinimu;

6.6. pasirinkimo galimybiy sudarymu ir savarankiSkumo ugdymu;

6.7. geb¢jimo priimti pagristus sprendimus ir prisiimti atsakomybe uz savo pasirinkimus
stiprinimu,

6.8. individualius paslaugy gavejo poreikius atitinkancios pagalbos, orientuotos j teigiamus jo
gyvenimo poky¢ius, teikimu.



III SKYRIUS
IGALINIMO PROCESAS

7. Centre paslaugy gavejy jgalinimas jgyvendinamas kaip nuoseklus ir testinis procesas,
integruotas j socialiniy paslaugy planavima, teikima ir rezultaty vertinimg. Sio proceso metu
sudaromos salygos paslaugy gavéjui stiprinti savarankiSkumg, pasitikéjimg savo gebéjimais,
gebéjimg priimti sprendimus, spresti problemas, atstovauti savo interesams ir aktyviai dalyvauti
visuomenés gyvenime.

8. Jgalinimo procesas taikomas teikiant Centro socialines paslaugas, atsizvelgiant j konkrec¢ios
paslaugos paskirtj, turinj ir specifikg bei paslaugy gavéjy individualius poreikius, gebéjimus ir
galimybes. Atsizvelgiant j paslaugos pobiidj, atskiroms socialinéms paslaugoms gali biiti nustatomos
konkrecios jgalinimo sritys, priemonés ir rezultaty vertinimo rodikliai.

9. Igalinimo procesas vykdomas palaipsniui, atsizvelgiant j individualig paslaugy gavéjo
situacija, poreikius, galimybes ir siekiamus rezultatus. Paslaugy gavéjas pagal savo gebéjimus ir
galimybes dalyvauja planuojant, teikiant ir vertinant jam skirtas paslaugas, nustatant individualius
tikslus ir vertinant jy jgyvendinimo pazanga. Igalinimo proceso rezultatai vertinami vadovaujantis
Sios Koncepcijos IV skyriaus nuostatomis.

10. Centro darbuotojo vaidmuo — ne priimti sprendimus uZ paslaugy gavéja, o sudaryti salygas
jam paciam dalyvauti sprendimy priémimo procese, suteikti reikalingg informacija, pagalba ir
priemones, stiprinti jo savarankiSkuma, gebéjima atstovauti savo interesams ir jveikti kylancius
sunkumus.

IV SKYRIUS
IGALINIMO RODIKLIAT

11. Jgalinimo proceso rezultatai vertinami atsizvelgiant ] teikiamos socialinés paslaugos
pobiidj, individualia paslaugy gavéjo situacija, iSsikeltus tikslus ir pasiektus pokycius.

12. Socialinés prieZiliros Seimoms paslaugos gavéjy jgalinimo pokyc€iai vertinami pagal
nustatytas jgalinimo sritis ir rodiklius. Sios paslaugos gavéjy jgalinimo sritys, taikomos priemonés ir
vertinimo rodikliai nustatyti Koncepcijos 1 priede.

13. Socialinés prieziiiros Seimoms paslaugg teikiantys darbuotojai periodiskai vertina paslaugy
gavejy jgalinimo pokycius, atsizvelgdami | jy poreikius, gebéjimus, iSsikeltus tikslus ir pasiektus
rezultatus. Vertinimo rezultatai naudojami tolesnei pagalbai planuoti ir teikiamoms paslaugoms
individualizuoti pagal paslaugy gavejy poreikius.

14. Socialinés priezitiros Seimoms paslaugai taikomy jgalinimo sri¢iy, priemoniy ir rodikliy
tinkamumas perzitrimas prireikus. Atsizvelgiant | paslaugos teikimo praktika, paslaugy gavéjy
poreikius ir vertinimo rezultatus, inicijuojamas jy atnaujinimas.

V SKYRIUS
PASLAUGU TESTINUMAS

15. Baigiantis socialiniy paslaugy teikimui, Centro darbuotojas kartu su paslaugy gavéju
jvertina tolesnés pagalbos poreikj ir informuoja jj apie galimas gauti socialines ar kitas reikalingas
paslaugas, jy teikimo salygas ir jstaigas, j kurias galima kreiptis.

16. NustacCius tolesnés pagalbos poreikj, Centro darbuotojas pagal kompetencija padeda
paslaugy gavéjui kreiptis dél reikalingy paslaugy ir, prireikus, bendradarbiauja su kitais Centro



padaliniais, savivaldybés administracija, socialiniy paslaugy, sveikatos prieziiiros, uzimtumo ar
kitomis jstaigomis.

17. Informacija, reikalinga paslaugy testinumui uztikrinti, kitai jstaigai ar specialistui
perduodama paslaugy gavéjui zinant ir, kai butina, gavus jo sutikima, iSskyrus teisés aktuose
nustatytus atvejus. Perduodama tik tiek informacijos, kiek biitina tolesnei pagalbai organizuoti.

18. Siekiant uztikrinti paslaugy testinumg, paslaugy gavéjui pagal poreikj suteikiama
informacija ir konsultacijos apie tolesnés pagalbos galimybes bei padedama dél jos kreiptis.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Visi Centro darbuotojai, pagal savo kompetencijg dalyvaujantys teikiant socialines paslaugas,
vadovaujasi Sia Koncepcija.

17. Centro darbuotojai su Koncepcija supazindinami teisés akty ir Centro vidaus dokumenty
nustatyta tvarka.

18. Koncepcijos priedai, kuriuose nustatomos konkre¢iy socialiniy paslaugy igalinimo sritys,
priemonés ir rodikliai, gali buti tvirtinami, keiiami ar papildomi atskirai Centro direktoriaus
1sakymu, nekeiciant pagrindinio Koncepcijos teksto.




Siauliy miesto savivaldybés

socialiniy paslaugy centro

Paslaugy gavejy jgalinimo koncepcijos
1 priedas

SOCIALINES PRIEZIUROS SEIMOMS PASLAUGOS
IGALINIMO SRITYS IR RODIKLIAI

1. Siame priede pateikiamos Socialinés prieZifiros Seimoms paslaugos pagrindinés jgalinimo
sritys, kiekvienos srities tikslas, galimi vertinimo rodikliai bei taikomos jgalinimo priemonés.
Konkretts rodikliai kiekvienai Seimai parenkami individualiai, atsizvelgiant j jos poreikius bei
individualiame pagalbos plane numatytus tikslus.

1.1. Vaiky ugdymo ir uZimtumo uZtikrinimo gebéjimy stiprinimas
Tikslas — stiprinti Seimos geb¢jima uztikrinti vaiky reguliary ugdyma ir prasminga uzimtuma.

Galimi rodikliai:

Rodiklis Vertinimo Kriterijai Matavimo biidas

Mokyklos / darzelio | Vaikas reguliariai lanko ugdymo jstaiga | Ugdymo jstaigos

lankymas informacija, lankomumo
duomenys

Neformalios veiklos | Vaikas reguliariai dalyvauja Dalyvavimo stebésena,

lankymas neformaliose veiklose (pvz., Vaiky veikly registrai

dienos centre, biireliuose)

Tévy jsitraukimas | | Tévai bendrauja su ugdymo jstaiga, Pokalbiai, ugdymo
ugdyma dalyvauja susitikimuose ]staigos informacija
Vaiko motyvacija Didéja doméjimasis mokslu ir Pokalbiai, specialisty
mokytis veiklomis steb¢jimas

Igalinimo priemonés:
— bendradarbiavimas su ugdymo jstaigomis;
— motyvaciniai pokalbiai;
— pagalba organizuojant vaiko dienotvarke;

— pagalba jtraukiant j neformaly ugdyma.

1.2. Emocinés gerovés stiprinimas

Tikslas — stiprinti Seimos nariy emocinj atsparuma ir geb&jimg konstruktyviai spresti kasdienes
problemas.

Galimi rodikliai:

Rodiklis Vertinimo Kriterijai Matavimo biidas

Emocijy atpazinimas | AtpaZjsta ir jvardija savo emocijas Pokalbiai, stebéjimas

Emocijy valdymas Konfliktinés situacijos sprendziamos Specialisty stebéjimas
konstruktyviau




Rodiklis

Vertinimo Kriterijai

Matavimo budas

Pasitikéjimas savimi

Drasiau priima sprendimus, iSsako
nuomone

Pokalbiai, saves
vertinimas

Psichologinés
pagalbos priémimas

Priima sitilomg pagalbg ir ja naudojasi

Paslaugy naudojimo
stebésena

Igalinimo priemonés:

— stiprybiy analizg¢;

motyvaciniai pokalbiai;
emocinio raStingumo ugdymas;

psichologo konsultacijos;

pozityvaus griztamojo rySio taikymas.

1.3. Tévystés gebéjimy stiprinimas

Tikslas — stiprinti pozityvios tévystés igiidzius ir geb¢jima uztikrinti vaiky poreikius.

Galimi rodikliai:

Rodiklis

Vertinimo Kriterijai

Matavimo budas

Vaiko poreikiy
tenkinimas

Uztikrinama higiena, mityba, poilsis

Vizitai | namus

Pozityvis aukléjimo
metodai

Mazéja bausmiy, konflikty, didé¢ja
pozityvus bendravimas

Steb¢jimas, pokalbiai

Tévy atsakomybé

Laikosi susitarimy dél vaiky priezitiros

Steb¢jimas

Bendravimas su
vaiku

Skiria kokybiSko laiko vaikui

Pokalbiai, steb&jimas

Igalinimo priemonés:

— individualios konsultacijos;

— pozityvios tévystés mokymai;

— situacijy analizg;

— praktiniy jgudziy ugdymas.

1.4. Finansinio savarankiSkumo ir uZimtumo stiprinimas

Tikslas — didinti §eimos finansinj stabilumg ir darbinj aktyvuma.

Galimi rodikliai:

priemoneése

Rodiklis Vertinimo Kriterijai Matavimo biidas

Darbo paieska Aktyviai ieSko darbo Pokalbiai, veikly
stebésena

Uzimtumas Dirba arba dalyvauja uzimtumo Darbo statusas




Rodiklis Vertinimo Kriterijai Matavimo biidas
Pajamy stabilumas Gaunamos reguliarios pajamos Finansinés situacijos
analiz¢
Skolos Bendradarbiavimas su skoly Skoly pokytis
konsultantu

Igalinimo priemonés:
— darbo paieskos konsultacijos;
— profesinis orientavimas;

— biudZeto planavimo konsultacijos.

1.5. Tarpusavio santykiy stiprinimas
Tikslas — stiprinti pagarbius ir konstruktyvius santykius Seimoje.

Galimi rodikliai:

Rodiklis Vertinimo Kriterijai Matavimo biidas
Problemy Konfliktai sprendziami taikiai Pokalbiai
sprendimas

Bendry susitarimy Laikomasi Seimos susitarimy Stebéjimas
laikymasis

Bendros veiklos Seima kartu leidzia laika Pokalbiai

Igalinimo priemonés:
— mediacijos elementai,
— bendravimo jgiidZiy ugdymas;
— Seimos konsultacijos;

— bendry veikly planavimas.

1.6. Socialiniy ir savarankisko gyvenimo jgidZiy stiprinimas

Tikslas — ugdyti gebéjimg savarankiskai spresti kasdienius klausimus ir sékmingai veikti
visuomengje.

Galimi rodikliai:

Rodiklis Vertinimo Kriterijai Matavimo biidas

Bendravimo jgiidziai | Konstruktyviai bendrauja su Stebé¢jimas
aplinkiniais

SavarankiSkumas Pats sprendZzia kasdienes situacijas Pokalbiai

Bendradarbiavimas | Laikosi susitarimy su specialistais Atvejo aptarimai

Socialinis aktyvumas | Dalyvauja bendruomenés veiklose Veikly stebésena

Igalinimo priemonés:
— socialiniy jgiidZziy mokymai;



— praktinés uzduotys;

— bendruomeninés veiklos;

— mentoryste.

1.7. Sveikatai palankaus gyvenimo biido stiprinimas

Tikslas — didinti motyvacija mazinti zalingy jproc¢iy poveikj ir stiprinti sveika gyvenimo biida.

Galimi rodikliai:

Rodiklis Vertinimo Kriterijai Matavimo biidas
Problemos Pripazjsta zalingy jprociy daroma Pokalbiai
pripazinimas poveikj

Motyvacija keistis

Dalyvauja pagalbos procese

Motyvaciniai pokalbiai

Pagalbos priémimas

Kreipiasi j specialistus ar dalyvauja
programose

Paslaugy naudojimo
stebésena

Zalingy jpro¢iy
mazejimas

Mazéja vartojimo ar rizikingo elgesio
atvejy

Pokalbiai, specialisty
vertinimas

Igalinimo priemonés:

— motyvaciniai pokalbiai;

— nukreipimas ] priklausomybiy gydymo ar pagalbos paslaugas;

— savipagalbos grupés;

— sveikos gyvensenos ugdymas.




